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Qggetto: fruizione delle prestazioni del Fondo

Gentile Iscritta/o,

a far data dal 1° gennaio 2013, come previsto dall’accordo tra le Fonti Istitutive del 2 ottobre 2010, Lei potra fruire delle
prestazioni erogate direttamente dal Fondo nei fermini previsti dali'apposito Regolamento, venendo meno la copertura della polizza
Unisalute.

La fruizione delle prestazioni sanitarie & estesa anche agli eventuali Suoi familiari beneficiari, purché la loro iscrizione al Fondo
rientri nelle previsiont della normativa statutaria. La tabella stampata sul retro riporta in dettaglio la composizione del nucleo
familiare attualmente coperto da polizza con lindicazione, per ciascun nominativo in elenco, della copertura con prestazioni a
Regolamento dal 1° gennalo 2013 ¢ dell'eventuale relativa cessazione ai sensi dell’art. 5 deflo Statuto.

Sul sito internet del Fondo (www.fondosanitariointegrativegruppointesasanpaclo.it) sono pubblicati to Statuto e il Regolamento
delle prestazioni. Vi si pud consultare fa “Guida all’Assistito” per fruire delle prestazioni; vi vengono pubbllcate news & FAQ a
beneficio degli iscritti.

1 sito internet riporta anche una sezione con accesso protetto, la cosiddetta “area iscritto” attraverso la quale, in modalitd on-line,
& possibile richiedere l'autorizzazione preventiva alle prestazioni in assistenza convenzionata, effettuare le richieste di rimborso e
consultare i dati delle relative liquidazioni e la posizione anagrafica del nucleo familiare. Per gli iscritti in esodo & In quiescenza,
anche visualizzare i contributi versati,

1l Fondo eroga i propri servizi avvalendosi di un service esterno, Previmedical SpA, con sede a Preganziol (TV) che dispone di una
Centrale Operativa che fornisce informazione agli iscritti e rilascia le autorizzazioni per Fassistenza convenzionata; st pud contattare
attraverso il numero verde 800.08.37.78, oppure comunicando via e-mail all'indirizzo di posta

centraleoperativa.fsi@previmedical.it.

La segnalazione di eventuali disservizi o disguidi puo essere effettuata direttamente al Fondo utilizzando la casella di posta
servizioiscritti@fondosanitariogruppointesasanpaolo.it; le informazioni e le richieste di contenuto anagrafico possono essere
indirizzate alla casella di posta anagrafe@fondosanitariogruppointesasanpaolo.it.

In alternativa, il Fondo risponde al numero 02/879.437001, attivo dalie ore 9,00, alle ore 12,30,

In allegato si trasmette la guida sintetica che iliustra le procedure del Fondo per fruire delle prestazioni e per richiedere i rimborsi
€ che riepiloga le principali regole contributive.

Cordiall salutl,

Allegati:
*  guida sintetica
¢  regolamento delle prestazioni
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